gradiente

INFORMAGCAO TECNICA N.° 453

DATA: 01 de Dezembro de 2005
MODELQS: TV-2922 /| GBT-2911
ASSUNTO: Defeitos Generalizados

Senhores Técnicos

Sequem abaixo informagdes referentes a defeitos encontrados em
campo.

1) Corta 0 som eretorna somente se desligar / reiniciar atv, ou aumentar o
volume até 0 maximo

- Esse caso é resolvido com a aualizacéo de software. Consultar o boletim
técnico N. ©449 paraverificacdo do correto arquivo a ser utilizado.

2) Corta 0 som evolta automaicamente, onde o corte variade 0,5 segundo
aaguns ssgundos

- Efetuar a troca do IC2 (EPROM) e posteriormente a atualizacdo de
software.

3) Nao liga, porém fonte com todas as tensdes normais
- Defeito especifico de Micronas sem gravacéo ou com software incorreto.

- Efetuar a aualizagdo de software verificando o boletim técnico n.° 449 paa
a selecéo corretado arquivo aser utilizado.
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4) Desligando sozinha

- C805 estufado ou apresentando fuga fora do circuito. Efetuar a troca
alterando a tensfo detrabalho para 250V e mantendo a capacitancia

- D404 e ZD401 em curto. Efetuar a trocados mesmos
- Fly back acionando a protecéo.

- Micronas. Efetuar aatualizag@o de software, caso o0 defeito persista, efetuar a
troca para F1.

5) Distorce aimagem em cenas claras e em alguns canais de TV a Cabo
- Trocar Micronas para a versdo Fl e efetuar a atualizacdo de software,

consultando o boletim técnico Nl 449 para a selegdo do correto arquivo para
atualizagéo.

Em caso de divida, par favor entre em contato com o Suporte Técnico
aravés do site Conexd Posto Autorizado<>Gradiente, detalhando a
ocorréncia

Mantenha-se atualizado, acesse a nossa pagina diariamente.
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