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1. Apresentacéao

Quando decidi trabalhar na area de informaticas pr@cisamente com hardware, ndo
existiam no mercado cursos destinados a areaatecomputadores e impressoras em nossa
regiao.

Pensei como seria interessante realizar treinam@ai@ pessoas gue se interessam por essa
area tdo promissora. Resolvi elaborar uma apasgtinada a treinamentos para manutencao
preventiva de impressoras jato de tinta HP.

Agradeco a todas as pessoas que de alguma mar@mhoraram com idéias e soluces para a ree
dpssiila.

Osvaldo Alcantara

1.1. Sobre o Autor

Osvaldo Alcéantara é professor em Hardware na Fdadé de Tecnologia SENAC
Blumenau, trabalhando com microcomputadores e sspras ha 10 anos, com longa experiéncia
em manutencéo preventiva.

E proprietario da MUNDIAL PRODUTOS E SERVICOS ENMRORMATICA,
empresa especializada e m manutencgéo preventivecdes e impressoras, fundada em 1980.
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2. Introducao

O objetivo desta apostila € capacitar os partitgsma desenvolverem os diagndésticos e a
interpretacdo das causas que originam deficiébéisisas e de baixa performance nas impressoras
jato de tinta HP de maior aceitacdo no mercadtizaealo a manutencao preventiva e corretiva.

Muito ha de se escrever sobre impressoras, coezeenm dos periféricos mais importantes
e que, hoje em dia, € necessario para um sisteranfiguracéo basica, ja que houve época em
gue esta era um periférico de altissimo custo eest@ralgumas pessoas podiam adquiri- la.

Porém, nos tempos atuais, pelo seu baixo custoterstsido fonte de renda efetiva para
fabricantes, revendedores e também suportes té&cnico

Por utilizar alguma mecanica em seu funcionamestanpressoras so podem ser
manipuladas em nivel de manutencéo por técnicesiegizados que conhecam seu
funcionamento.

3. Tipos de Impressoras

Neste item serdo mostrados os tipos de impressgristentes atualmente no mercado.

3.1. Jato de Tinta

As impressoras Jato de Tinta sao largamenteaddiz para uso doméstico. Utilizam
cartuchos de tinta na cabeca de impressao fixadaesixo que percorre a extensao da folha de
papel, colocando uma linha de dados completaagasiso. Permite fazer trabalhos impressos
coloridos ou em preto e branco com boa qualidadmpeessao.

Obs.: Nao sao usadas para emitir notas fiscais, lebbs bancarios,e demais documentos que
necessitam de coépias.

3.2. Matriciais

As impressoras matriciais foram desenvolvidastofgjedo robustez, velocidade e baixo
indice de falhas. Com a tecnologia por matriz de@aatraveés de uma cabeca de impressao, pode
imprimir em formulario continuo ou folhas soltasdpndo ser de 40 colunas (impressoras fiscais),
80 e 132.
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As impressoras matriciais podem imprimir em qualelearta, e em grande variedade de
tipos de letras: expandido, condensado, italicbljrsiuado, etc., com espacamento proporcional
entre caracteres.

Obs.: sdo usadas para emissao de notas fiscaiswedsos documentos que utilizam copias.

3.3. Laser

As impressoras a laser possuem uma excelenteigésalle impressao. Utilizam um feixe
de lazer para marcar, em um cilindro fotossens@vehagem a ser impressa no papel. Um cartucho
contendo toner para pelo cilindro, transferindapapapel a imagem e posteriormente passando
por uma unidade de fusdo que funde o p6 do tonpapel.

Obs.: séo usadas para trabalhos de qualidades esjzes.

4. O Processo de Impressao

Os diferentes estagios em que sao interpretaddadus nas impressoras a jato de tinta sao

muito similares aos que se verificam nas impressarlaser. A diferenca entre ambas esta em que
0s processadores e a quantidade de memoéria dighérsensivelmente superiores nas impressoras

a laser.

O ultimo passo da impresséao consiste em aplicaagem sobre o papel. Para isso, nos
modelos a jato de tinta se expulsa a tinta atrdegsequenos injetores. Dependendo do modo como
a tinta € impulsionada a sair por esses orifigodem-se distinguir dois tipos de equipamentos:
térmicos e piezelétricos.
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1° Passo: Comunicacao

O primeiro passo, na impressao de um documentwyiareos dados do PC para a
impressora, o que geralmente é feito por meio d@ paralela. Para isso, o computador envia um
sinal ao equipamento, que confirma sua presencdandn outro sinal como resposta. Essa
comunicacdo permite que a impressora solicite dad@sserem processados e avise, quando
estiver ocupada, para que se interrompa o envilades.

A quantidade de dados que pode ser enviada depamdgande parte, da meméria buffer
instalada no equipamento. Em geral, ela tem umactdgde inferior & do tamanho do documento
gue se quer imprimir.

2° Passo: Processamento

Quando a impressora recebe dados procedentesmbutamor, comeca um processo de
interpretacéo do codigo. Primeiro, separam-se nmodos de controle de impressao dos dados do

documento em Ssi.

Os primeiros incluem tanto as ordens correspondentarga de papel como as que definem
0s ajustes da impressora, entre eles, a resolugisega utilizada ou as margens.

3° Passo: Interpretacao

A fase correspondente a interpretacdo dos daddseaonento cons iste em determinar
como sera colocado o conteudo sobre a paginaae®iltA maioria das impressoras a jato de tinta
realiza esse processo por bandas. Cada bandapormuesa uma das passadas do carro que abriga
os cartuchos de tinta e os injetores.

O computador faz a maior parte do trabalho, coemed o documento em instrucdes
precisas, capazes de serem executadas pela inmprg39eC fornece essas instrucdes de forma
sequencial, a medida que a impressora as solicita.

4° Passo: Acumulacéao

A acumulacéao é o resultado da interpretacdo dossd@irante esse processo, guarda- se, na
memodria da impressora, a localizacdo exata dewaddos pontos que determinardo os caracteres
ou os gréaficos.

A eficiéncia desse passo esta estreitamente raltaocom a quantidade de memoria
instalada na impressora, e com a resolucéao enPos@xemplo, para uma impressao em preto e
branco, cada ponto ir4 requerer um bit de mem@nigie da varios kilobytes por linha, enquanto
para usar 8 cores por pixel serdo necessar ids.3 bi
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W] ]

000 001 010 100 NO 101 O11 M

Espago necesséric para uma pigina,
imprimindo a 2 bits por pixel

300 dpi = 2,7 MB

600 dpi = 10,8 MB
1.200 dpi = 43,2 MB
1.440 dpi = 62,2 MB

5° Passo: Impresséao

A impressora aciona 0s mecanismos de impressaa,istcarro em que ficam os cartuchos,

a tracdo de papel e os injetores, para registrpégima o conteido de matriz de pontos armazenada
na memoria. Uma vez impressos os dados, a meméswzagiada, para permitir a admisséo de
novos dados.

Desse modo, a pagina toda é impressa de formaajradu

6° Passo: Tecnologia Térmica

Como regra geral, os cartuchos de tinta disp6epedaenos orificios de diametro
microscopico, os injetores, atraveés dos quaisetdidio seu conteudo.

As impressoras baseadas em tecnologia térmica gamprem pequeno coletor, situado

dentro do préprio cartucho, para aquecer a titerea de 400° C, de modo a formar um vapor de
pequenas bolhas. Por meio da pressao, o vapogadfoa sair pecos injetores, sob a forma de
goticulas que, ao impactarem o papel, formam otpon

Essa tecnologia de impresséao, a primeira usadénoa presente em muitos tipos de
modelos, conhecidos como bubblejets. Os injetaasgydais impressoras que empregam tecnologia
térmica ndo tém nenhum componente movel.

Aquecimento e
evaporacao da Expansio Formacao Expulsao
tinta da bolha da gota € recarga

7° Passo: Tecnologia Piezelétrica

As impressoras baseadas nessa tecnologia aplicanezde calor, cargas elétricas a
cristais piezelétricos localizados nos injetoresaiducho. Gera-se assim, uma cor rente que forca a
saida da tinta. Como néo é preciso aquecer agtintaa temperatura muito alta, essa tecnologia
permite o uso de componentes mais baratos e a&m proporciona resultados mais duradouros. O

-7 -
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processo de expulsdo de uma gota de tinta durapoanossegundos (mil milionésimos de
segundos), 0 que permite, aumentando o numergeteres, alcancarem maior velocidade de
impressao.

Deformacao do diafragma i))

Expulsao

5. Lista de Ferramentas
Para desmontar e montar as impressoras HP dee@®entas apropriadas conforme

abaixo relacionadas:

a) Chave modelo Torx n°10;

b) Chave modelo Torx n°20;

c) Chave de fenda pequena;

d) Alicate de Bico fino pequeno ;

e) Alicate de corte pequena,;

f) Pinca Pequena;

g) Pinceis;

h) Um multimetro (analdgico ou digital);
i) Um flat cable (um preto e um colorido);
]) Dois cartuchos (um preto e um colorido);
k) Um adaptador de voltagem (fonte).

6. Materiais usados na Manutencéo Preventiva

a) Para limpeza das tampas usa-se detergentérividfauso /azul);

b) Para limpeza das partes (pecas) usamos bewefifizada ou alcool isopropilico comprado em
farmacia;

c) Pinceis para limpezas de eventuais poeiras;

d) Para lubrificacdo usamos oleo fino (Singerdogaara maquinas de costura);

e) Para engraxar as partes usamos graxas espkcralamentos;

f) Usamos malhas finas (cor branca);

g) Cuidados especiais com o painel de contrabesek lavada a tampa superior ndo pode ser
molhada;

h) Usa- se aspirador ou compressor de ar parad&ide residuos existentes.

7. Fontes e Cabos

Nas Impressoras HP série 600, deve-se usar fomtegraadas para os modelos conforme
tabela abaixo:

a) Modelos 600C, 610C, 660C, 670C, 680C, 690CC&9B95C: fonte de 30 volts.

-8 -
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b) Modelos 640C e 656C: fontes de 24 volts.

Nas Impressoras HP os cabos de comunicacédo taneip@éufiferencas conforme mostra a
figura abaixo.

8. Vista Explodida da Placa Légica HP Deskjet

S&0 pequenos os reparos a serem executados nas [Rigicas, ha maioria dos casos,
somente a substituicdo da mesma tera resultadmd@Qureecessitar de algum reparo somente um
técnico especializado poderé fazé-lo.

Vejam bem, em alguns casos como, na queima da IBlgica e a troca dos cartuchos de
tinta, o preco deste conserto sairia 0 preco deionpeessora nova. Portando seria um caso de
avaliagéo.
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9. Auto-Teste

Neste item, entenderemos como executar testesastembutidos em determinadas
impressoras HP Deskjet.

Os testes internos podem ser utilizados para earifie o firmware interno da impressora
esta funcionando corretamente. Eles nédo verificaasonexdes do computador e da impressora
funcionando adequadamente.

Impressoras HP Deskjet série 600: 600c, 610c, GR&Rr;, 640c, 642c, 648c, 660c, 670c,
680c e 690c.

9.1. Como Executar um Auto-Teste

1. Ligue a impressora,

2. Mantenha pressionado o botdo RESUME (CONTINUA#R)que a impressora comece a
imprimir;

3. Solte o botdo RESUME (CONTINUAR).

9.2. Como Executar um Teste de Limpeza

Ligue a impressora,
Mantenha pressionado o botdo POWER (LIGA/DE)IG
Pressione o botdo RESUME (CONTINUAR) 7 vezes;

Solte o botdo POWER (LIGA/DESLIGA).

Hwh ke

-10 -
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9.3. Como Executar um Teste de Diagnostico

Normal

Ligue a impressora;

Mantenha pressionado o botdo POWER (LIGA/DE)IG
Pressione o botdo RESUME (CONTINUAR) 5 vezes;
Solte o botdo POWER (LIGA/DESLIGA).

PN PE

A
1. Ligue a impressora,

2. Mantenha pressionado o botdo POWER (LIGA/DESV)IG
3. Pressione o botdo RESUME (CONTINUAR) 12 vezes;
4. Solte o botdo POWER (LIGA/DESLIGA).

10. Cartuchos de Tintas

Grande parte das pessoas nao sabe que os cartiectiats possuem validade, em média 6
meses depois de aberto, mesmo que a impressoestef@ sendo utilizada.

O problema € que a tinta usada nos cartuchosraaaita corrosiva e muitas vezes podem
vazar ou secar no cartucho, ocasionando diverdegate tais como:

- A impressora nao imprime;

- A impressora imprime falhando;

- Queima dos cartuchos (principalmente o colorido)
- Corroséao de pecas (base do carro, por exemplo);
- Queima dos flat-cables; entre outros.

Procure usar cartuchos de boa qualidade e orggiGaidado com cartuchos falsificados!

Para seu conhecimento use as seguintes numeragoaduthos nas impressoras aba ixo
descritas:

- HP 600C, 660C, 670C, 680C, 690C, 692C e 6951529 (preto).
- HP 610C, 612C, 640C e 656C - 6614 (preto).

Obs.: Nas impressoras HP o cartucho colorido senam todos os modelos (51649).

10.1. Teste de Cartuchos

Para quem pretende recarregar seus proprios bastyoodera utilizar um multiteste para
fazer as medicdes e constatar se o cartucho satesmeon perfeitas condicdes elétricas. Veja no
esquema abaixo os pontos de teste dos cartuchos.

-11 -
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Com o multiteste na escala x10 OHM faga as segumedlices:

- Ponta Vermelha em A e Pretaem 1 - Ponta leretB e Vermelha em 2
- Ponta Vermelha em 3 e Preta em 4 - Ponta Pmefae&Vermelha em 6

RESULTADO: O aparelho deverd marcar entre 34 e 3816, indicando boas condi¢cbes da
cabeca do cartucho.

11. Novidades em Impresséao

J& é possivel trabalhar com as impressoras HPlosoge6C e 825C ou 845C somente com
um cartucho de tinta, preto ou colorido, bastarata psto, procurar no software (drive de

instalacdo) a opcao do cartucho que vocé quer 8sed. muito Util para quem usa impressoras jato
de tinta somente com um cartucho.

Passo a Passo - Desmontagem da HP Series 600

A seguir, mostraremos passo a passo a sequémaia dasmontagem da HP Series 600.

-12 -
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12 Parte: Cobertura

1. Ligue a impressora e levante a tampa frontal. @n o conjunto de impressao no centro do eixo,
retire os cartuchos.

2. Retire o plug na parte traseira da impressoraAssim, o conjunto de impresséao fica estacionado
no meio do eixo.

-13 -
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3. Retire a bandeja do papel. A mesma € somentecaixada.

4. Com a ajuda de uma chave de fenda pequena, reta régua de alinhar papel. Observe que na
parte metalica abaixo da impressora tem um local gestravar a régua.

5. Usando uma chave Torx n°. 20, retire os parasos conforme a figura abaixo.

- 14 -
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6. 6. Na figura abaixo, observe os parafusos a sen retirados.

7. Com a ajuda de uma chave de fenda vamos retirartampa traseira. Repare nos orificios para
soltar as 2 travas da tampa traseira.

-15 -
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8. Tampa sendo retirada.

9. Com cuidado, desconecte o flat cable. Observeeqo cabo € conectado na placa légica através
de um conector. Abra o conector com o dedo e retag@bo conforme a figura abaixo.

10. Observe a figura abaixo e localize as travas g@asoltar a carroceria principal com a ajuda de
uma chave de fenda pequena.

11. Carroceria da impressora HP.

-16 -
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SENCC

12. Impressora aberta sem a carroceria.

22 Parte: Pecas

1. Remova inicialmente o encoder, uma pequenaditle celulose posicionada entre o eixo e a

correia. Ela é muito fragil e o encaixe pode sepentom facilidade, por isso é importante
solta- la primeiro do lado esquerdo depois do B@idgito. Em seguida retire do encaixe do

conjunto de impresséo.

2. Pararetirar a presilha do tracionador basta pessionar para baixo e, em seguida, para fora.

- 17 -
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3. Para retirar o eixo principal basta somente leantar 0 mesmo do encaixe, conforme mostra a
figura abaixo, e em seguida, segurar o conjunim@eessdo com a mao direita para facilitar a
retirada do eixo.

4. Para fazer a retirada da correia dentada, sigas seguintes passos:
- Pressione a peca de cor preta conforme mostyara abaixo.

- Retira a correia do outro lado. Cuidado, pomggucom a mesma sai uma roldana com eixo.

-18 -
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5. O conjunto de impressdo devera ficar como nattwao lado, com a correia e o encoder passanc
por ele. Posicione o conjunto cuidadosamente rte dartras da impressora para ndo atrapa lhar
a proxima sequéncia de desmontagem.

6. Calha ou guia do papel: retire os parafusos incdados nas figuras abaixo.

-19 -
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7. O atuador ou acoplador € a pega de plastico der branca assinalada com a seta vermelha. A
ponta do atuador deve estar sempre posicionadaeafgpeca, e nunca entre ela e a
engrenagem dentada. Observe também que o atwadmwve livremente para a esquerda e

direita. Retire o mesmao.

8. A presilha do tracionador, conforme mostra a fjura abaixo serve para prender o tracionador dc
papel. Para retira- lo, pressione com forca paseoba

9. Retire a mola do tracionador localizada no ladesquerdo, proxima a engrenagem.

-20 -
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10. Regulador de impressdo: retire o parafuso parsoltar esta pequena peca plastica de cor branc:
conforme a figura abaixo.

11. Tracionador do papel: retire entdo todo o conjato do tracionador. Aproveite para efetuar a
limpeza das 3 borrachas e verificar seu estadeu®alo de poeira nas borrachas torna a

superficie lisa, fazendo com que as vezes a immassio puxe o papel.

- 21 -



SENCC C  urrso de Mauutné doake Impressoras

12. Os roletes do papel, séo responsaveis pelo ay@ao papel. O rolete do centro acompanha uma
peca (guia). Retire os mesmos e limpe- os.

Rolete retirado:

13. O reservatorio de tinta (ou suporte) conforme wstra a figura abaixo € responsavel em deposit:
toda a tinta excedente da impressao. Junto, éandaema espuma.
Obs.: junto sai uma mola. Cuidado para nao peedé- |

Detalhe do suporte da espuma ja retirado:

-22 -
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14. Estacéo de Servico: localize o parafuso confoemmostra a figura abaixo e retire- o utilizando
uma chave torx n°. 10.

Retire o parafuso na parte de baixo da estacaerdea:

Estacao de Servigco completa:
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Retire o conector do motor da estagao e em segeiti@ya todo o conjunto.

Estacao de Servigco removida:

Retire o motor da estacéo de servico para lubrifigaarte que fica em contato com o
elevador. Veja na foto ao lado os 2 parafusosearsestirados.
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Motor da Estacao de Servico: detalhe do motor randb a parte que deve ser lubrificada
com graxa.

Elevador/articulador: o motor do elevador da €giagovimenta a parte superior (sled)
como pode ser visto na foto abaixo.

15. A Bandeja entrada do papel € responsavel peleanco do papel. Veja uma cortica na frente
desta bandeja. Ela deve estar sempre limpa. Raex isse uma chave de fenda pequena,
cuidado com o encaixe.
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16. Motor do Avanco do Papel: motor de passo do m&aismo de carregamento do papel.
Localizado no lado esquerdo da impressora, comalvae torx n°. 10 retire 2 parafusos que

prendem o mesmo. Junto acompanha uma engrenagamaexiaria. Cuidado para ndo perdé-
la.

Pronto, a desmontagem esta completa.
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12. Manutencao Preventiva

A manutencgdo preventiva deve ser executada a cadsés, e consiste basicamente em
efetuar a limpeza de componentes importantes damsno da impressora.

Veremos a seguir 0s componentes mais criticoswas devemos dar atencéo especial
durante a manutencgao preventiva.

Limpeza Exterior: O gabinete da impressora pode sdimpo com uma esponja macia embebida em
uma solucéo de Veja Multiuso com um pouco de agyaaesta de limpeza para computadores. Em
seguida seque com uma flanela.

Limpeza do Tracionador: A funcdo do conjunto dos tés rolos de borrachas é o de carregar uma
Unica folha na impressora. O acumulo de sujeiradnarachas tornam sua superficie lisa fazendo
com que o papel ndo seja puxado pela impressqgueoc@dimento de limpeza é simples, basta
limpéa- los com um pano umedecido que néo solt@$aga girando cada um dos rolos com a méo
para limpar toda sua superficie. Existem no meredglans produtos especificos para limpeza dos
roletes de borracha.

Limpeza do Enco der: O encoder é uma tira codifiada contendo informac¢des do posicionamento
do carro que sao interpretadas pelo leitor Otigstente no carro. Sujeira, manchas de tinta e 6leo
impedem a leitura da codificagdo fazendo com quar exceda 0 movimento nas margens
esquerda e direita fazendo o carro bater, ou asénm@rovocar outras indicacdes de erro atraves
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do painel. A limpeza deve ser feita com um panodauielo e com cuidado para ndo amassar ou
guebra- lo.

Limpeza dos Cartuchos: Limpe com um cotonete umed&lo as partes mostradas na foto abaixo,
menos a area mostrada com a linha vermelha e tstasrelétricos. Use alcool isopropilico.

Limpeza do Suporte dos Cartuchos / Base: Limpe conotonetes umedecidos as areas indicadas
com as setas vermelhas. Retire todo o acumulamtdedisujeira nestas regides. Limpe também a
parte interna nos pontos indicados.
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Limpeza das Borrachas: As borrachas, que ficam alagas na parte superior da estacdo de servigo
contém os limpadores (L) e os tampdes (T) de pdiotedas cabecas de impresséo dos cartuchos.
Esta area devera ser muito bem limpa, retirandtedses as impurezas nelas alojadas e restos de

tinta. Utilize também cotonetes umedecidos atéeipe saiam limpos.

Limpeza da Espuma / Absorver: Veja abaixo o reseatorio de tinta, local onde fica a espuma ou
absorver. Para cada limpeza, lave o reservatonoagua e depois troque a espuma por uma nova.
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Lubrificacdo do Eixo: O eixo deve ser limpo e lulificado com 6leo fino, isto corrige ruidos
durante a movimentacéo do carro da impressora.

Flat Cables : Os cabos flat do carro da impressorpodem ser limpos com pano macio umedecido.
Limpe com cuidado pois é uma parte delicada.
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13. Cuidados Especiais

Conjunto de Impressao - Composto das seguintes psca

1 Flat Cable Preto

1 Flat Cable Color

1 Guia Cartucho

1 Base do Carro

1 Placa Sensor Optico

2 Membranas Silicone

Total de 7 Pecas

Conjunto de Limpeza - Composto das seguintes pecas:

1 Motor de Passo

1 Suporte de Motor

1 Engrenagem

1 Guia de Elevador

1 Elevador

1 Articulador

1 Conjunto de Borrachas Limpeza

Total de 7 Pecas
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14. Problemas e Solucgdes

1. Aimpressora nao liga.
Verifique a fonte ou adaptador de energia medins@ida do cabo da fonte, usando um multiteste,
tendo entrada de 110 volts e saida de 30 volte(aEmdo do modelo).

2. A impressora liga mas nao imprime, ficando oel superior do painel de controle piscando
continuamente.

As provaveis causas sao: falta de papel, cartuehlimth queimado, base do carro quebrada ou flat-

cable danificado. Solugéo: substituir a peca deamfa.

3. Aimpressora puxa mais de uma folha de cada vap ser impressa.

Muito cuidado com o papel a ser usado na impressis@papel proprio para impressora jato de
tinta. A maioria dos usuarios tem o habito de alepapel na bandeja de impressora. Procure nédo
deixar papel na bandeja.

4. A impressora paralisa no meio da impressao.
Sintonia de cartucho colorido queimado. Solucabssiua.

5. A impressora imprime somente alguns caracteres.

Problemas de driver da impressora danificado otoogido. Tenha em mé&o o CD de instalacdo da
impressora (Drivers) e refaca a instalacao. Actiaseds excluir o driver anterior.

6. A impressora apresenta mensagem que esta senpg@la
Examinar o cabo paralelo da mesma. Solucao: sudstitabo.

7. A impressora esta desalinhada.
Use a caixa de ferramentas instalada no seu mazeogxecutar um realinhamento, limpeza cabeca
e outros servicos.

8. A impressora ndo imprime as cores solicitadas.
Procure verificar o cartucho de tinta colorido. @&do com cartuchos falsificados. Solugéo: trocar o
cartucho.

9. A impressora apresenta ruidos estranhos ao liga
Examine com cuidado o conjunto auto- limpante,gp@mente o elevador e engrenagem. Solucao:
substitua a pec¢a danificada.

10. A impressora liga mas nao acende o painel dentmle.
Possivel queima do flat-cable do painel. Solug&ajue o flat-cable do painel do controle.

11. A impressora apresenta problemas ao puxar papel

Um problema muito comum € a impressora puxar maisnta folha de papel por vez. Isso ocorre
por causa da umidade acumulada no papel. Pom&sayuarde papel na impressora. Muitos
usuarios tém o péssimo habito de deixar o papptd@ia impressora ha varios dias. Solugéo: Use
papel de boa qualidade e seco.

12. A impressora ao puxar papel amassa as laterais.
Verifique na calha da impressora as molas queipress o papel para baixo. Solucéo: trocar a
mola defeituosa.

-32 -



SENCC C  urrso de Mauutné doake Impressoras

13. Excesso de Uso.

As impressoras possuem um nameros maximo de pagipasssas por més. Isto pode ser visto
nos manual da impressora. Por exemplo, a impreggorde Tinta HP modelo 692C, pode

imprimir até 1.500 paginas por més. Muitos usuanltrapassam este niumero comprometendo o
funcionamento da impressora. O problema mais comlubrificacdo das guias de movimentagao
do eixo principal (guias cilindricas localizadasb@se do carro). Quando isto ocorre, dois sintomas
aparecem:

Ruidos: O carro de impresséo apresenta ruido acin@o normal em sua movimentacao nas guias
cilindricas do eixo principal.

Ca rro travado: muitos técnicos usam graxa com grdte no eixo principal, ocasionando travamento
do carro de impressao. Aconselhamos a ndo usagyeaitipos de graxa ou vaselina no eixo
principal, use somente 6leo n°. 20 (0 mesmo quméaiem maquinas de costura).

Obs.: As impressoras novas ndo vém com qualquer gra de fabrica.

As solucdes acima séo resolvidas facilmente fazentmanutengéo preventiva.

14. Mensagens de erro. _ _
As impressoras geralmente informam aos usuariasregasagens de erros. No caso das

impressoras HP, em forma de luzes (led frontaladogb de controle fica piscando
ininterruptamente, isto que dizer que algo errada ecorrendo), podendo ser falta de papel,
cartuchos de tinta, principalmente, o colorido.

15. A impressora puxa o pape | e ao iniciar a impssao, paralisa.
Este defeito ocasionado pelo cartucho de tinta(icd). Experimente troca- lo. Enfim existe
diversos defeitos apresentado nas impressorasiqUadimente concertados por um bom técnico.
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15. Conhecendo as p artes da impressora Epson

Nesta figura, temos uma visédo externa da impre4s6:/300. Para abrir esta impressora
retire primeiramente a tampa principal, onde teat@sso aos parafusos que fixam a tampa da base
da impressora, mas antes devemos retirar o tratbomapel continuo que fica atras do guia do
papel, para isso 0 mesmo possui dois suportesyetana o tracionador basta pressionar 0s
suportes e puxar para tras e o mesmo saira, depiossa manopla, pois se a manopla nao for
retirada a tampa néo sai. Quando o tracionadoefoado teremos acesso aos quatros parafusos,
para isso use uma chave PHILIPS média, retire mgysns e puxe a tampa para cima. Pronto ja
temos acesso as placas da impressora. Podemaosaetisiio melhor na figura abaixo, onde fica os
parafusos e o tracionador do papel continuo.

Um detalhe que gostaria de alertar é que a alawdmaguste do nivel do papel, tanto serve
para ajustar a espessura do papel, como paraidayieatle impresséo, pois quanto mais se
aproximamos a cabeca de impressao, melhor ficpeessao.

A impressora LX- 300 utiliza dois tipos de papehdo um o papel continuo com furo com
um ou quatro vias e o outro tipo de papel oficidido A4 ou. Para trabalhar com estes tipos de
papel a mesma utiliza dois tipos de tracionad@&slo um com tratores, onde os furos se
encaixam para que o tracionador possa puxa - &a.frixar o papel oficio se utiliza uma bandeja
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gue fica na vertical sobre a base da impressorardJtisar que um so sensor do papel € utilizado
para os dois tracionadores.

O painel de controle, figura acima, € muito impeteéaconhecermos o seu funcionamento,
pois no final do curso ensinaremos como programéuragoes de operacéo des ta impressora, por
isso visualize bem este painel, pois a tecla de N¢® DE PAPEL= “LF/FF”, PAUSE= pausa da
impressado e FONT= Mudanca de fonte de impress@éaend sé a funcédo de avanco do papel,
pausa da impresséo e mudanca do tipo de fonte.o @m®emos estas teclas irdo ser muitos Uteis
para fazermos a programacéo da impressora. Mditbesdefeitos causados por perda da
configuracéo que fica gravado na memoria.

Muitos técnicos acham que é besteira colocarmesassunto no curso, mas ja vi muitos
técnicos passarem vergonha no cliente, porqueat@nsoperar o painel de uma simples
impressora que € a impressora LX-300.

Apertando as teclas LF/FF e FONT ao mesmo tem@pelwoltara ao inicio da primeira
linha de impresséo ou TOP OFF FORM ou como muitasnam PAPER PARK. A tecla LF/FF é
uma das mais usadas principalmente em farmacigseersercados, por isso é a que mais quebra.
Para troca- la retire as soldas que fixam a mesnph mbgica e substitua por outra funcionando. A
placa légica é presa por trés para fusos e devets@ado, caso se precise fazer alguma solda na
mesma.

Duas pecas que costumam quebrar nesta impresaoregopla e a tampa principal devido
ao uso constante. Estas duas pecas devem serasqoadduas novas, pois ndo adianta colar as
parte que quebram com superbond. Tem que ser &@uadutra nova.

15.1. Executando o Auto-Teste

A funcao de auto- teste permite certificar que preasora esta operando apropriadamente.

Vocé pode executa- lo em formulario continuo ouf@imas soltas; estédo secao descreve a forma
mais facil com folhas soltas.

1. Assegure-se de que a impressora esta ligade & glavanca esta na posi¢cao de folha solta.
Coloque a guia de papel em pé.
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Cuidado: utilize papel mais largo do que A4 (210)rpara imprimir o auto- teste, caso
contrario a cabeca de impresséo imprimira diretaengobre o rolo.

2. Pressionando o botédo de LF/FF, ligue a imprasgoluz PAUSE comecara a piscar.

3. Posicione a guia de papel esquerda até prémdé-marcacao da guia. A seguir, ajuste a guia
direita até corresponder a largura da folha.
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Nota: Se o auto-teste nao foi satisfatério, vejapitulo 3.

15.2. Ligacao da Impressora ao Computador

Sua impressora inclui uma interface paralela coiwglaCetronics e uma interface serial
EIA-232D. Antes de comecar, coloque a sua imprassamposicao vertical, como mostra a figura.
Isto facilita a ligagao do cabo.

Conecte seu computador a interface desejada coaidestriio abaixo.
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Vocé podera conectar um cabo em ambas interfacegrassora chaveara
automaticamente a interface apropriada quando eecislnlos.

15.3. Usando a Interface Paralela

Vocé ira precisar de um cabo blindado, compostgades trancados (ndo maior que 2
metros) para utilizar a interface paralela.

1. Certifique- se de que tanto o computador comapaessora estao desligados. Ligue o conector
do cabo paralelo com seguranca a impressora. &nesss fixadores metalicos ao mesmo
tempo até ficarem no lugar em ambos os lados decton

2. Guie o cabo de interface ao longo da ranhteaaleda impressora de forma que ndo impeca a
alimentacao do papel.
Nota: se o cabo tiver ligagao terra, ligue- o amector de terra a direita da interface.

3. Ligue o outro extreme do cabo a interface ptaalo comp utador. Se existir uma ligacao terra
no fim deste cabo, ligue- a ao conector na parséepor do computador.
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16. Bloco do c arro de impressao

O bloco do carro de impresséo é composto pelo gidarcabeca, a cabeca de impressao,
cabo flat da cabeca, eixo do carro, pela correiaaggonamento, pelo motor de movimento do
carro de impresséao e por fim pelo conjunto de eragrens que compde o tracionador da fita. Este
conjunto de engrenagem é impulsionado também pelaia de tracionamento do carro, as mesmas
podem ser vista ao lado do sensor de coluna 1.

A funcéo basica deste bloco é de movimentar a eadbegmpressao no sentido horizontal
gue é pré-determinado pelo software que esta amadaegna memoédria ROM. Este movimento €
feito em duas ocasifes: A primeira € quando a isgor@ € ligada, o software ativa o motor e 0
movimenta sempre no sentido onde esta o sensalulgacl, pois a parti do momento que o sensor
€ ativado a CPU sabera que o carro esta na pric@iraa de impressao, no caso da Lx- 300 sdo 80
colunas e a contagem feito pela CPU conjugada ceaftware € do lado esquerdo para o direito.
Mas vocé pode se perguntar sera que ela voltacparaa 1 para comecar a imprimir a proxima
linha. Sim ela pode fazer isso, depende da cord@diar que determinador de acordo do o tipo de
impressao, se a mesma imprimir desta forma a irsfocficara mais lenta, entdo o que o software
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faz é fazer um saltar uma linha quando chega naad@0 e faz a contagem de forma decrescente,
ou seja, de 80, 79, 78, 77,76..., Até chegar aneoll) d4 um novo salto de linha e 0 processo se
repete.

A segunda é quando é enviado um comando para imguralquer coisa. Como a
impressora ja esta inicializada, ou seja, ja east@ofuna 1 de impresséao ela ndo faz mais este
processo. Apenas inicia a impressao, mas sempregamuo do lado esquerdo para o direito. Se
porventura o sensor de coluna 1 quebrar o cartmater na lateral do suporte do eixo e ira fazer um
barulho de travamento, neste caso é aconselh&l@atampressora, pois se ficar muito tempo
pode queimar o motor ou os driver’'s do motor qoe fia pl. l6gica.

Muitas vezes precisamos fazer alguma manutencétono do carro, como, por exemplo,

fazer a troca do suporte da cabeca, ou do motoamto. Entdo ensinaremos como desmontar o este
conjunto.

Retire primeiramente a tampa principal, onde teseat@sso as placas e ao bloco mecanico.
Para fazer este tipo de manutencao € aconsellgival todo o bloco da impressora, eu quero dizer
0 bloco mecanico. Para isso retire os quatros ypswafque prendem o bloco mecéanico a base de
plastico, dois deles ficam dentro do bloco do cde@ampressao e dois na traseira da impressora.
Feito isto solte os cabos da cabeca de impress@doda interface, os cabos dos sensores e 0s
cabos dos motores, observem que o conector dosresresdos motores tem uma cor definida, por
isso ndo tem como trocar a posi¢cado dos mesmosadaadireito proximo ao motor do carro de
impressao tem uma mola que tem a funcéo serverd#o e suporte para o motor do carro, retire a
mesma e note que o motor ficara praticamente sugerve que o mesmo néo é preso por nada, o
mesmo é encaixado e preso pela mola. Depois soligeia das engrenagens e do carro de
impressao, no carro de impressao a correia ficsaprmbaixo da cabeca de impresséo. Mas so faca
isso quando carro ja estiver fora do eixo. Paieared correia da engrenagem que fica no conjunto
de engrenagens do tracionador da fita, retire @aagne trava metalica que prende a engrenagem
(FIGURA 3), a mesma € presa por trés travas deigie com uma pequena chave de fenda
destrave a tampa metalica ai € so retirar a cofRaire também a cabeca de impressao, a mesma
esta preso por um parafuso do lado direito do $eporcabo flat da cabeca de impressao esta preso
por um plastico preso a carcaca, retire- o, faitm € ora de retirarmos o eixo. Para retirar 0,eixo
observe gque na extremidade do eixo possui uma teydastico preta gire-a no sentido anti-
horario até a mesma se soltar, estdo é s6 puxao dedentro do carro, pronto o carro esta solto e
ja pode ser trocado por outro.
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16.1. Motor do Carro de Impresséo

O bloco do carro de impresséo, figura 1, € umgeddes desta impressora que mais
apresenta defeito, devido ao acumulo de sujei@eggdecorrente do picote do papel e poeira do
ambiente.

Se observarmos o0 motor do carro de impressao receaearga maior de trabalho do que o
motor de avanco do papel. Vocé que esta conheaehdwionamento desta impressora saiba de
uma coisa, uma das maiores causa de defeito nassga € a falta de manutencao preventiva,
limpeza e lubrificacdo do bloco do carro de impfiess das engrenagens do motor do papel e do
tracionador da fita de impresséo.
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Para retirarmos o motor do carro de impressaordgli e 2, suponhamos que a impressora
ja esteja sem a tampa principal, primeiramentesre8 quatros parafusos que prendem o bloco
mecanico e solte todos os cabos que prendem estdbl. [6gica. Observe que o eixo do motor
do carro tem duas engrenagens, uma que fica nebsee a outra de cor marrom que serve para
tracionar a correia, esta Ultima possui uma prasjlre & prende sobre um eixo, retire esta presilha
com uma ponta de uma chave de fenda bem finag eBngrenagem puxando pra cima e pronto o
motor ja pode ser substituido. Quero lembrar qando este motor entra em curto internamente,
geralmente o0 mesmo queima os transistores do wiaiy#aca logica, por isso tome muito cuidado
guando for substituir um motor danificado. Casosagéroca por outro bom e ao ligar a impressao
se ouvir um barulho de travamento, desligue imathanhte a impressor a para evitar danos ao
motor do papel.

A cabeca de impresséo da impressora epson Ix-g00af3, € composta por nove agulhas,
as agulhas séo impulsionadas pelas bobinas maamgtiando alimentadas pelos transistores.
Devido ao alto consumo de corrente a cabeca deegs@o costuma a danificar uma ou mais
bobinas, quando isso acontece a impressao ficardatbas e se o curto for muito grande se vera
as bobinas carbonizadas, neste caso se deve faimeaaa cabeca por outra em bom estado.
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Para se faze a troca da cabeca basta retira apam@ie a prende no carro de impressao e
retira o cabo flet que fica preso em baixo da capegnesmo é so encaixado. Tome cuidado para
nao inverter a posi¢ao do cabo flet, pois issoiraph até mesmo na queima da cabeca e dos
circuitos da placa ldgica.

Uma coisa muito importante quando se for fazer neangdo preventiva na parte da cabeca
de impressao devemos fazer uma limpeza nas agpbasisso retire a cabeca do suporte e com
um pincel retire o0 excesso de sujeira que se a@uenite as agulhas, se nao toda sujeira utilize
uma pinca de ponta fina e coloque uma gota ded#@enaquina entre as agulhas para facilitar o
batimento.
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Na figura 4 e 5, vimos o conjunto de tracionamelatdita, 0 mesmo € composto por um
conjunto de cinco engrenagens e pela polia dentadarreia, € esta polia que faz as engrenagens
impulsionar a fita, as mesmas devem esta semprdubeificadas com graxa e sempre bem limpas,
a poeira quando acumulada nestas engrenagensgzealefcarro travar. Para fazer a limpeza basta
retiras a tampa metalica que prendem as engrenadaner a limpeza com um pincel pequeno e

lubrificar com graxa.

16.2. Defeitos mais comuns neste bloco

Como ja falamos logo acima, o maior inimigo docdol do carro de impressao € a sujeira e a
poeira que se acumula nesta parte da impresséeegesa falta de lubrificacdo no eixo do carro.

O problema mais comum séo travamentos do carnmpieesséo, se o bloco do carro que
desliza no eixo ficar muito pesado, 0 motor namHdapa 0 peso e com certeza ira travar e se
observard um barulho e os caracteres serdao impressem cima do outro. Para resolver este
problema faca uma limpeza do eixo principal usando pano (MALHA FINA) umedecido com
benzina retificada para retirar toda a sujeira. @ompincel retire toda a sujeira da area do cagro d
impresséo ou fagca uma limpeza geral que é o d@rtabricante aconselha se lubrificar o carro de
impressao com 0Oleo de maquina. Entdo lubrifigeexo do carro com 0leo especial que se vende
em lojas do ramo. Com a méo direita movimente moade impressao, faga isso com a impressora
desligada da tomada. Se o carro estiver leve éa¢@daum teste de impressao e ob serve se néo trave
mais. Além da sujeira, outras causas podem fazarro de impressao travar, uma delas é o motor
sair do encaixe e ficar solto, a mola soltar oulpea tensdo, podemos ver na figura 2.

Alguns clientes costumam aproximar muito a cabegangiressdo e isso faz a fita rasgar e
prender a cabecga e com certeza o carro travaré&sgeoé sempre bom verificar o estado da fita de
impresséo. Convencga sempre o cliente que umarpaia a impressora tera uma vida util maior.

Devemos lembrar que se o integrado SLA7022M naaglagica entrar em curto, o motor
do carro também ira travar, por isso em bom fitamta e diferenciar as causas do problema, que
pode ser sujeira ou um problema mais sério na pigica.

E sempre bom observar se a correia esta bem estgmd mesma estiver um pouco folgada
iSso pode provocar travamento no carro. Quem tamraia esticar bel € a mola de tensdo do motor.

Outro problema na parte de impressao € acontdbasfaa impressao dos caracteres. Este
problema é provocado por trés coisas:
1. A cabeca de impressdo com alguma bobina quaimad
2. O cabo flat com algum fio partido;
3. Um transistor na placa légica “Q1 a Q9” emewmt aberto.

Defeito: Imprime com varias falhas na Impresséo (tihas).
Solucao : Verificar se ha algum Tr. C-5060 da placae esta aberto o coletor. Caso estiver substituil
por Tr. TIP 122 C

Obs.: Verificar cabecote de impressédo se ndo ha alga bobina com variagdo de OHMS.

Se for possivel manter em estoque um motor do,cama cabeca de impr essédo para teste,
vocé pode conseguir numa sucata de impressorasimopneco bem baixo.
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16.3. Motor de avanco do papel

Na figura 1 temos uma visado do motor de avanccagelponde o mesmo esta fixado a uma
base metalica e preso ao conjunto do bloco mecatrawvés de um parafuso e por uma trava de
plastico. Também esta preso a esta base metdmasor de mudanca do tipo de papel, 0 mesmo
esta preso por duas travas de plastico.

O bloco de alimentacdo ou de avanc¢o de papel cambé&m é chamado € composto
basicamente pelas seguintes pecas: Motor de adangapel do tipo passo a passo, pelo rolo do
papel (rolo maior), por dois roletes inferioresedigam em baixo do rolo maior, por um conjunto
de quatros engrenagem do motor do papel, pelaredavde mudanca do tipo de papel e pelo os
dois sensores, o sensor da falta de papel e sgasoudanca do tipo de papel.

A funcéo bésica deste bloco é de fazer o pap@aezgado, ou seja, quando injetamos o
papel no alimentador do papel, o mesmo fecha mselspapel e a CPU identifica e aciona o
motor do papel, onde o rolete maior que esta @esuna das engrenagens ligadas ao motor se
encarrega de puxar e posicionar o papel ndo posigdal de impressao.
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O avanco e o retrocesso do papel é totalmenteataddr pela CPU e pelo software ou
programa que ja vem de fabrica. Quando o senspaplel € ativado pelo papel, a CPU sabe
exatamente a posicdo em que o papel deveré ficacpeecar entdo a impressao. Todo este
processo € pré- determinado pelo software.

Ao contrario das impressoras a jato de tinta, asagsoras matriciais da EPSON possuem o

retrocesso do papel, esta funcéo é efetuada comiragdes de teclas no painel de controle FONT
e LF/FF.

A alavanca de mudanca do tipo de papel, a mesnagad/ista na figura 2, quando é
ativada muda a posicao de uma engrenagem e atidasativa o sensor do tipo do papel, esta
engrenagem possui uma mala
para faz a engrenagem se
deslocar, tanto para encaixar
na engrenagem do rolo
maior, como na engrenagem
do tracionador com tratoreg.
A impressora LX-300
trabalha com dois tipos de
papel: O PAPEL
CONTIMUO COM FUROS
NOS DOIS LADOR QUE E
TRACIONADO PELOS
TRATORES (figura 4), O
PAPEL OFICIO QUE FICA
NUMA BASE DO
ALIMENTADOR DO
PAPEL E E PUXADO
PELO ROLTE MAIOR.

16.4. Como desmontar este bloco
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Caso precisemos trocar uma ou mais pecas destg plecisamos saber como proceder ao
desmonte das partes deste bloco. Tomamos como kxartipca do motor de avanco do papel e da
alavanca de mudanca do tipo de papel, ja que sdigeaspecas que mais apresentam problema
neste bloco.

Para retirarmos o motor néo dificil, basta retirgarafuso e forcar a trava de plastico para
baixo que o motor saira e poderéa ser trocado.

A alavanca de mudanca do tipo de papel também d#& para retira- la devemos retirar
primeiramente o motor do papel e depois retiraeama, ela esta s6 encaixa de presa pela base
metalica do motor. As engrenagens, caso precideceada 0 processo € 0 mesmo, primeiro se
retira o motor, depois a alavanca e por ultimo cadgenagem.

Para se retirar o rolo maior, 0 mesmo esta presdyss travas de plastico branco que ficam
nas suas extremidades. Basta destravar e giratag puiolo para cima que 0 mesmo saira.

Para retirar o sensor de falta do papel (figurgp@neiramente se retira o rolo maior e por
ultimo a base guia e suporte do sensor do papg@bdaco cinza. O sensor fica por baixo da mesma
e esta somente encaixado na base. Por isso é vpraaeretirar todas estas pecas.

16.5. Defeitos mais comuns

Nao puxa o papel: As causas sdo muitas, vai desdguana coisa obstruindo o percurso do mesmo,
até um problema no motor do papel ou na placaddgic

A primeira providéncia é se fazer é se fazer umifica;ao visual e girando com a méo a
manopla para se ver se 0 motor gira facilmente,desn a impressora desligada. Se alguma coisa

estiver entre as engrenagens ou uma das engrerigagghrsr 0 motor ndo ira girar e com certeza
ficara travando e o papel ndo sera puxado.
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Problema no integrado SLA7022M fard com que o modar gire e se ouvira um barulho de
travamento. Neste caso desligue imediatamente regs@ra para ndo causar danos maiores.

Alguns clientes inexperientes costumam mexer naatza de mudanca do tipo de papel e
se o papel for de um tipo e a alavanca estiveosg@o errada o papel néo ira ser puxado e a
impressora ira avisar ao usuario com um BEEP,isoido a troca de posi¢céo do tipo de papel.

Outra coisa que provoca este defeito € o senspaplel com defeito, eu quero dizer
guebrado pelo uso continuo da impressora.

N&o avanca nem volta o papel: O problema de avangoretrocesso é provocado por problema na
tecla de avango do painel, devido o uso, a mesatzaaguebrando. Problema no drive da pl. l6gica,

no motor e alguma engrenagem travando devido asaeumulada nos seus dentes ou quebrada.

Se o sensor de mudanca do tipo de papel quebratquon motivo ndo se conseguira fazer
o carrego do papel e a impressora ficard com unPBPE&ra descobrir se é 0 sensor esta com
defeito mude o tipo de papel e a alavanca e obsereepapel é puxado, se na mudanca da posi¢cao
a impressora puxar o papel € porque o sensor lesta o

Papel ndo passa pelos roletes: Este problema paskr alguma coisa obstruindo a passagem do
papel ou os roletes inferiores desgastados. Phsditsir os mesmos retire o rolo maior e faca a
troca por outros novos.

E muito importante a limpeza e a lubrificacio dagrenagens, a limpeza deve ser feita por

um pincel e a lubrificacdo deve se feita se coldoagraxa nos dentes das engrenagens e girando a
manopla com a méo para se espalhar a graxa ergrganagens.

17. Tipos de Interfaces e Configuracoes

Na figura acima temos a viséo das duas interfdaesi\pressora LX- 300, a interface
paralelo padréo centronic e a interface serialgm&S232. A mais utilizada é a paralela e a que
mais apresenta defeito.

E importante sabermos de algumas infor magdesrie éaconstituida a interface, pois
facilita o entendimento do funcionamento destagpanportante que é a comunicacao entre 0 micro
e a impressora. Como a interface paralela € autiirmda iremos abordar as suas caracteristicas.
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As especificacdes da interface paralela séo asrdegu

FORMATO DOS DADOS = 8 bits

SINCRONIZACAO = E sincronizada pelo pulso de STROBEeste pino é para sincronizar o envio
dos dados de 8 bits vindos do micro.

SINAIS DE CONTROLE DO BUFFER = O sinal de BUSY ouACKNLG serve para controlar o
fluxo de dados que serdo armazenados no buffenpl@$sora, quando este buffer esta cheio o
sinal de BUSY avisa ao micro que o mesmo ndo maraige dados para ser impressos.

NIVEL DE SINAL = O tipo de sinal que é utilizado nacomunicago ¢ do tipo TTL, esta
tecnologia trabalha com tensdes de 5V.

CONECTOR = O conector é de 36 pinos, sendo que a imaa é de dados e de controle.

Na figura acima temos uma visao da parte intersardarfaces, observe que 0s conectores
estdo sobre uma placa que € interligada até a ldlagea através de um cabo FLAT. O cabo flat é
utilizado na comunicacgao entre o micro e a impm@ssos dois tipos de comunicacao “Serial e
Paralelo”.
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A selecéo do tipo de interface que sera utilizadaamunicacédo € selecionada através de
software e que mais a frente iremos estudar ndgjooacdes da impressora LX- 300, um detalhe
interessante é que as interfaces podem ser saéda®m@automaticamente, ndo precisando ficar
mudando o tipo de interface sempre que mudar o tipo

17.1. Defeitos mais comuns

Aparece a mensagem na tela: Erro de gravacgao no gissitivo LPT1 ou a impressora nao

pronta para imprimir.

Este erro € muito comum e pode ser provocado ganas partes como: cabo paralelo com defeito
ou mal encaixado tanta no conector da impressotauicro. O cabo FLAT partido ou mal
encaixado na placa logica e em alguns casos qugte raro a placa l6gica esta com defeito. Neste
caso deve-se trocar a parte com defeito. A plagiaddao € possivel se reparar, devido este
problema apresentar em um componente SMD e ditcincontrar. Outra coisa que costuma
provocar este defeito €, por exemplo, se vocéerstisando a interface paralela e a impressora
desconfigurar para interface serial, este defeitm#o comum em regifes com muitos raios e
descargas elétricas atmosféricas.

Quando se manda imprimir no Windows 95 ou 98 a ipressora desliga sozinha e néao

imprima nada.

Este defeito é provocado pela falta de atualiza@adBlOS “prom”, para solucionar este problema
deve -se fazer a troca da PROM BIOS por outraiaagd ou se fazer umas alteracdes no conector
do cabo paralelo. Para isso vocé abrir uma daspaiat cabo paralelo de preferéncia o do lado que
encaixa na impressora corte os fios dos pinos36! Bronto o problema esté resolvido é sé
imprimir e conferir.

18. Configuragdes

Uma das partes mais interessante do nosso curparéeade configuragdo da impressora, e
guando falamos em configuracdo ndo estamos fald@donfiguracéo drive da impressora e sim
das configuracdes que fazem a impressora traba&hayero dizer, o software que vem de fabrica.

NOs sabemos que existem inimeros tipos de tabeleardcteres, estas tabelas sédo
utilizadas para se imprimir um determinado caract®a impressora LX-300 as mais usadas sao
ABICOMP, PC 437 e BRASCII, cada tabela desta tencanjunto de caracteres que diferenciam
uma da outra, mas a maioria dos caracteres sas.ifistias tabelas estdo arma zenadas dentro da
EPROM e séo acessadas pela CPU quando for presisoe apenas uma das tabelas que iremos
estudar, existem muitas outras e cada uma temwmgad determinada.
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Entdo mostraremos como se chegar até as tabetasoencodifica- las caso se precise, por
exemplo, mudar o tipo de tabela de caracterestimo @le interface.

Para configurarmos a impressora € preciso, caseenanha o manual de servico, listar as
tabelas. Entdo com a impressora desligada ap&rtdgaade FONT no painel de controle da figura 3,
e logo depois ligue a impressora através da cligaklésliga e espere alguns segundos até a
impressora comecar a imprimir as instrugdes quwedsem inglés. Feito isto a impressora ficara
aguardando uma deciséo sua, mas antes de tudadistnfiguracdes atuais, caso se precise voltar
a configuracao anterior, para isso aperte a tdelaH-e logo a impressora comecara a imprimir as
configuracOes atuais, sdo 15 as configuracdes auenp ser mudadas. Vao desde o tipos de tabelas
até mesmo um comando como o ZERO cortado paradder da letra. Como sdo muitos iremos
abordar nesta aula apenas as duas mais mudadoesesto destas impressora, que € o tipo de
interface e o tipo de tabela.

Depois de listar as configuracdes atuais que Bedad, precisamos listar as 15 tabelas que
sdo numeradas de C & Q, para isso aperte a tebl@ @& a impressora ira listar as 15 tabelas,
caso voceé ja tenhas as tabelas impressas ou o haensgrvico desta impressora, para ir direto para
as configuracdes aperte a tecla FF/LF que a imma$isara na posi¢cado de configuracéo, so
esperando o técnico fazer as configuracées mudandombinacdes das teclas FONT, FF/LF e
PAUSE do painel.

Depois de listada as tabelas a impressora ficap@sigdo de configuracdo piscando
"BLINK” o led 1, entdo BLINK= piscando, OFF= deshido e ON= ligado. Observe que na tabela
B o led 1 piscando, o led 2 apagado e o de pawhigatto corresponde a tabela C= ao espacamento
de caracteres ou em inglés “CHARACTER SPACING” aRaudar a tabela, por exemplo, de B
para F basta apertar a tecla FONT e observar asicagdes do led com a tabela B. Entédo se
quisermos mudar, por exemplo, o tipo de interfacseatial para paralela, devemos ir para a tabela
K mudando as comb inacdes do led’s atravées daf€xir. Quando chegarmos na tabela K que
equivale ao led 1= on, led 2= piscando e o ledads@= on. Quando chegarmos na tabela K
devemos ir para uma segunda tabela que € a shibla tia tabela K, para isso aperte a tecla de
PAUSE observe que os led’s irdo mudar de acordoatabela K que no caso a mesma estara na
configuracéo de interface serial: led 1= off, ledd#f e led de pause= on. Para mudar para interface
paralela basta apertar a tecla FONT e fazer asmyadale acordo com a tabela K. Para voltar as
tabelas da tabela B, aperte novamente a teclaude e os led’s ficardo na combinagéo da ultima
tabela selecionada. Para salvar as configuraciias,feastas desligar a impressora e religar e
pronto a impressora estara pronta para impriminteaface paralela. Este procedimento serve para
todas as outras tabelas.

18.1. Defeitos mais comuns

Entdo se vocé pegar uma impressora que ndo getanimdo on- line, primeiramente
verifique se a mesma esta configurada na intedateaso. Constatado que a impressora esta
configurada na interface errada siga os procedwsede configuracédo ensinados logo acima. Outro
defeito que os clientes reclamam € o tipo de tatelearacteres que corresponde a tabela F, quando
muda a tabela de caractere, muda tabela o fornmtareanho dos caracteres. Quem gosta de
reclamar este defeito sdo os donos de farmacmuglizam um formulario bem pequeno e se
precisa mudar o tipo de tabela e o tamanho dosteaea que corresponde a tabela C e H.

Alguns clientes reclamam que a impressora edt@nsia uma linha quando chega no final
de cada linha, para resolver este problema desatpeéo da tabela G “auto line feed”, quer dizer
no final de cada linha pule uma linha.
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18.2. Configuracéo Via Painel

Toda configuragcédo padrao da impressora LX 300 gedalterada via painel, mediante
menus que permitem a visualizacéo através deiledisdtivos luminosos):

1. Para entrar no modo de configuracdo padracessario ligar a impressoras com a tecla FONT
pressionada.

2. Sera impresso um menu de configuracdo paragésede linguagem.

Tabela A

3. Pressione a tecla Font para mudar a linguageoowfiguracdo ou LF/FF para finalizar a
selecéo.

4. Sera impresso um menu de opc¢des de configugacoe

Tabela B
5. Pressione atecla FONT para imprimir o textajdela de configuragéo ou LF/FF caso ja tenha
esta listagem.
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6. Para selecionar os itens do menu da tabeleeBsipne a tecla FONT e verifique a posi¢cao
referindo-se através dos leds indicadores Lighidht 2 e PAUSE e acompanhe sua posicéao

olhando a tabela B.

7. Para muda a selegcédo do submenu selecionadoomesiovamente a tecla FONT , para alterar
configuracéo do item do submenu selecionado pmessidecla PAUSE a impressora gravara a
configuracéo e retornara a tabela B.

8. Caso Tenha novas configuracdes a serem efstgagaos mesmos procedimentos anteriores.

9. Ao termino da configuragéo desligue a impresgoois ela salvarda na memoéria EEPROM todas
as configuracgdes.

19. Tabelas de ajuda e codigo de erros

Tabela C

Tabela D

Tabela E

Tabela F
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Tabela G

Tabela H

Tabela |

Tabela J

Tabela K

Tabela L

Tabela M
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Tabela N

Tabela O

Caodigo de Erros

20. Ajustes de Impresséao Bidirecional

Este ajuste deve ser executado toda vez que foaeemahtado o mecanismo de impressao,
conjunto carro de impresséao, troca de cabeca ,depaarro ou alguma parte mecanica que se

relacione com o sistema de impressao.

O ajuste de impresséo bidirecional para a imprads€r300 esta disponivel somente para
técnicos da rede Credenciada de Assisténcia TEEDAR'S), pois € necessario o uso de um
programa de calibragdes e teste ( Confidence Tesad 4.8 ).

Ligue a impressora e carregue o formularioinantno tracionador.
Execute o programa em modo DOS Ctest.4.8.

Selecione no menu de opdes as impressorapide®(agulhas).
Selecione no menu de opg¢des a impressora LX 300

Selecione o item do menu (bidirecional Adjustith e pressione Enter.

aobhwbdE

Neste momento a impressora sera resetada e aguardaempo de 20 segundos para que
termine sua incializacdo. Quando pronta pressitfiee enter. Sera impresso 21 padrées de
impressao no modo Draft com variacdes de -10@pata que seja escolhido a melhor opcéo
dentre elas e digitado o valor do melhor padraalidéamento.
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20.1. Ajustes

Ajuste de Platen Gap.

Este Ajuste deve ser executado toda vez que fozeravidos ou trocados a cabeca de impressao, o
rolo do platen ou partes mecanicas envolvidas ceistema de impressao.

O ajuste consiste em corrigir a distancia e o pasaho entre a cabeca e o rolo de impresséo, esta
distancia deve estar em uma medida de 0.45 mm2tn@ com a alavanca de ajuste na posicéo

(0).
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Coloque a alavanca de selecéo de tracionaidoér na posicao de Friccéo.

Remova a tampa superior da impressora.

Coloque a alavanca de ajuste na posicao (0).

Remova a cabeca de impresséo.

Remova a mascara da fita tintada.

Reinstale a cabeca de impresséo.

Faca o ajuste através das buchas de ajustesisaimeca a distancia entre a cabeca e Platen
utilizando laminas de calibre de 0.455 mm * 0.01% andistancia ndo deve ultrapassar esta
medida.

8. Verifique o lado direito e lado esquerdo coinféo o paralelismo.

NoahwhE

21. Ponto de teste de drivers, sensores e motores

Ponto de Testes dos Sensores

Coloque o multimetro na escala de resisténcia.

Ponto de Testes do Motor do Carro e Papel

Ponto de Testes do Driver’s da Cabeca de Impresséo

Coloque o multimetro na escala de resisténcia.

Ponto de Testes do Driver’s do Motor do Papel

Coloque o multimetro na escala de resisténcia.
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Ponto de Testes do Driver’s do Motor do Papel

22. Medicdo das bobinas da cabeca de impressao

Ponto das Bobinas da Cabeca de Impresséo

Coloque o multimetro na escala de resisténcia.

23. Desgaste das cabecas de impressao

O que provoca o desgaste das cabecas impress oredriciais?
Impressoras matriciais sdo, em geral, maquinaomuoiitustas. Mas, mesmo sob uso
normal, alguns componentes sofrem desgaste e, conseqiéncia, a qualidade da impressao cai.
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Leia a tabela abaixo, e identifique quais sdo mgipais causas da ma qualidade de
impressdo em impressoras matriciais.

EETIES L LLLE 0 EE L 4 n PELLY UL BRL WL mE D LR

o L R L

T T L T T i L PR E T ST A AEmEERIEL B ORL DFEECERL F

TIRSP ELFINES 13 AF UL LD UILEFSE AR 8 LN ARS DPUILIIEF 00 10 1AL LA DL

23.1. Lista de ferramentas
Para desmontar e montar as impressoras matrigamniutilizamos as seguintes ferramentas:

- Jogo de chaves de fenda (média) Philips;

- Chave de fenda (médias);

- Multiteste (digital ou analdgico);

- Pincéis;

- Oleo fino (Singer, usado em méaquinas de costura)
- Graxa especial;

- Pano de malha para limpezas;

- Detergente (Veja azul) para limpeza das tampas.

23.2. Materiais de limpeza

- Usamos para limpeza das tampas, detergente(Majtuso) azul,

- Para limpeza das partes (pec¢as) usamos bewtifigada ou alcool isopropilico (comprado em
farmacias);

- Pincéis para limpeza de eventuais poeiras;

- Para lubrificacdo, usamos Oleo 20 fino;

- Para engraxar, usamos graxa especial de rolament

- Pano de malhas para limpeza das tampas;

- Usamos aspirador de p6 ou compressor de atipgrezas gerais.
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Lista de Partes e Pecas
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24. VISTAS EXPLODIDAS - EPSON

LX-300 - Vista Explodida Parte |
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LX-300 - Vista Explodida Parte Il
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LX-300 — Fonte
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LX-300 - Conjunto da Correia
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LX-300 - Carro de Impressao
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LX-300 - Engrenagem da Fita
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Exercicio — aguarde orienta¢Ges do professor.
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